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 Personal Data Protection Act (PDPA) 

สรุปสาระสาํคญัเก่ียวกบั พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

บททัว่ไป 

 

              ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา                                                    มีผลบงัคบัใช ้(ทั้งฉบบั) 

              บงัคบัใชห้มวด 1,หมวด 4             (หมวด 2, หมวด 3, 

                                                                                                                                               หมวด 5, หมวด 6, 

       หมวด 7, มาตรา 95 – 96)  

 

1 พระราชบญัญติัฯน้ี ใชบ้งัคบัเก่ียวกบั0

1 

 - การเก็บ รวบรวม การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 - การร้องเรียน การให้อาํนาจคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญออกคาํสั่งคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล การกาํหนด

บทลงโทษเก่ียวกบัการละเมิด/ฝ่าฝืน การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (พระราชบญัญติัน้ี กาํกบัดูแลโดย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงดิจิตลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม) 

 

2 พระราชบญัญติัน้ี ไม่ใชบ้งัคบั1

2 ในกรณีต่อไปน้ี 

 - การเก็บ/การใช/้การเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทาํขึ้นเพื่อประโยชน์ส่วนตวั/กิจกรรมในครอบครัวของตน 

 - การดาํเนินการของหน่วยงานรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรักษาความมัน่คง (ความมัน่คงทางการคลงั การรักษาความปลอดภยั

ของประชาชน การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์) 

 - บุคคล/นิติบุคคล ซ่ึงใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อกิจการส่ือมวลชน ศิลปกรรม วรรณกรรมตาม

จริยธรรมของวิชาชีพหรือประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

 - สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการท่ีรัฐสภาแต่งตั้ง โดยใชข้อ้มลูส่วนบุคคลภายใตอ้าํนาจ

หนา้ท่ีเท่านั้น 

 - การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล และการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนพิจารณาคดี บงัคบัคดี วาง

ทรัพย ์และกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

 - การดาํเนินการกบัขอ้มูลของเครดิตบูโรและสมาชิกตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

 

 
1 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

27 พฤษภาคม 2562 
31 พฤษภาคม 2564 
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3 ขอบอาํนาจของพระราชบญัญติัฯน้ี2

3(ใน/นอกราชอาณาจกัร) 

- พระราชบญัญติัน้ี ใชบ้งัคบักบัการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูล โดยผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลใน

ราชอาณาจกัร แมว้า่การเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยนั้น จะเกิดขึ้นนอกราชอาณาจกัรก็ตาม   

 - ถา้ผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล อยูน่อกราชอาณาจกัร(เป็นนิติบุคคล/บุคคลต่างชาติ)  

พระราชบญัญติัน้ี จะใชก้บั ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร เฉพาะเป็นการเก็บ/ใช/้เปิดผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวกบั  

 การเสนอสินคา้/บริการ ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร(ไม่วา่จะมีการชาํระเงิน

ค่าสินคา้/บริการหรือไม่ก็ตาม) 

 การเฝ้าติดตามพฤติกรรมเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นในราชอาณาจกัร 

 

4 คาํจาํกดัความสาํคญั3

4 

 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง เฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั “บุคคลธรรมดา” ท่ีทาํใหส้ามารถ “ระบุตวับุคคลนั้นได”้ ไม่

วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูท่ี้เสียชีวิตแลว้ 

 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ผูท่ี้มีอาํนาจ/หนา้ท่ีตดัสินใจในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย หรือรับคาํสั่งจาก ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ใหด้าํเนินการเก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งไม่เป็นผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล)  

 “คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ”  หมายถึง คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล (จะแต่งตั้งเพียงคณะหน่ึงหรือหลายคณะก็ได)้ มีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตาม พรบ.น้ีและ 

ตรวจสอบการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคค 

 

5  หมวดท่ี 1 คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
3 มาตรา 5 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4 มาตรา 6 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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 - องคป์ระกอบคณะกรรมการ  มีทั้งส้ิน 17 คน (ประธานจากการสรรหา, ปลดักระทรวง, กรรมการโดยตาํแหน่ง 

5 คน, กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 9 คน, เลขาธิการคณะกรรมการฯ)  วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี (ดาํรงตาํแหน่งเกิน

สองวาระไม่ได)้  

 - อาํนาจหนา้ท่ีคณะกรรมการฯ  

  - จดัทาํแผนแม่บทดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  - ส่งเสริม/สนบัสนุนการดาํเนินการตามแผนแม่บท 

  - กาํหนดมาตรการ/แนวทางคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นไปตาม พรบ.น้ี 

  - ออกประกาศ/ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

  - ประกาศ/กาํหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ 

  - งานดา้นการเสนอแนะคณะรัฐมนตรี และ ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมาย 

  - วินิจฉยัช้ีขาด/ตีความ ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้งัคบั พรบ.น้ี 

 

6 หมวดท่ี 2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

หลกัการและขอ้ยกเวน้ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู4

5 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ มีหนา้ท่ีตอ้ง ขอความยนิยอมก่อน หรือ ขณะ เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลจาก

เจา้ของขอ้มูลฯ  และจะตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจาํเป็นจะตอ้งใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์มีเท่านั้น 

 

การขอความยนิยอม5

6 

 การขอความยนิยอม ตอ้งขอโดยชดัแจง้ ดว้ยวิธีเป็นหนงัสือหรือผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (เวน้แต่โดยสภาพไม่

อาจขอดว้ยวิธีดงักล่าวได)้ 

 แบบการขอความยนิยอม 

  - แจง้วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลฯ 

  - การขอความยนิยอม ตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอ่ืนอยา่งชดัเจน 

  - มีวิธีการท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

  - ถอ้ยคาํและภาษาท่ีใชต้อ้งเขา้ใจไดง้่าย  ไม่ทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ใจผิดในวตัถุประสงคข์องการขอ

ความยนิยอม(คณะกรรมการฯอาจกาํหนดแบบและขอ้ความก็ได)้ 

 
5 มาตรา 19 และมาตรา 21 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
6 มาตรา 19 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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  - การขอความยนิยอม ตอ้งคาํนึงถึง “อิสระของเจา้ของขอ้มูลในการใหค้วามยนิยอม” โดยตอ้งไม่มี

เง่ือนไขบงัคบัให้ตอ้งยนิยอม เพื่อเขา้ถึงบริการหรือทาํสัญญา 

 

การขอถอนความยนิยอม6

7(เม่ือยนิยอมแลว้ ประสงคจ์ะเพิกถอนการยนิยอมใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มูล) 

 - เจา้ของขอ้มูล จะเพิกถอน/ยกเลิก การใหค้วามยนิยอมในการใช/้เปิดเผยขอ้มูล เม่ือใดก็ได ้(เวน้แต่มีขอ้จาํกดั

สิทธิหา้มเพิกถอน ตามกฎหมายหรือตามสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลฯ) 

 - การเพิกถอน จะตอ้งง่าย/สะดวก เสมือนขั้นตอนในการใหค้วามยนิยอม  

 - การเพิกถอนการยนิยอม ไม่กระทบต่อการเก็บ/ใช/้เปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงไดก้ระทาํระหวา่งท่ีไดใ้หค้วามยนิยอม

โดยชอบตาม พรบ.น้ี  

 - กรณีท่ีการเพิกถอนความยนิยอม จะเกิดผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลทราบถึงผลกระทบนั้น  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์ผูไ้ร้ความสามารถและเสมือนไร้ความสามารถ7

8 

 - กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์(อายไุม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือ ไม่มีฐานะเสมือนบรรลุนิติภาวะแลว้) ผูเ้ยาวจ์ะ

สามารถใหค้วามยนิยอมไดด้ว้ยตนเอง ก็ต่อเม่ือ การยนิยอมนั้น จะทาํใหไ้ดสิ้ทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือพน้จากหนา้ท่ี

อยา่งหน่ึงอยา่งใด (ม.22 ปพพ.) หรือ เป็นการใหค้วามยนิยอมเก่ียวกบัการใช/้เปิดเผยขอ้มูลซ่ึงตอ้งทาํเองเฉพาะตวั (ม.23 

ปพพ.) หรือ เป็นการใหค้วามยนิยอมเก่ียวกบัการใช/้เปิดเผยขอ้มลูซ่ึงสมแก่ฐานานุรูปและมีความจาํเป็นในการดาํรงชีพ

ตามสมควร (ม.24 ปพพ.)  

 - นอกจากการยนิยอมตามการใชสิ้ทธิตามประมวลแพ่งฯขา้งตน้แลว้ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเจา้ของ

ขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อาํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจกระทาํการแทนผู้ เยาว์ 

 - กรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นผูไ้ร้ความสามารถหรือผูเ้สมือนไร้ความสามารถ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯตอ้งไดรั้บความ

ยนิยอมจาก ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ ์แลว้แต่กรณี 

 (กรณีการเพิกถอนการยนิยอม ก็ตอ้งใหอ้นุโลมดาํเนินการเหมือนกรณีการขอความยนิยอม) 

 

การกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

หลกัการ เก็บรวบรวมเฉพาะท่ีจาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น 

  

 
7 มาตรา 19 วรรคห้า พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
8 มาตรา 20 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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การแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล8

9 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ จะตอ้งแจง้รายละเอียดในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบ ก่อน

หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่วา่จะตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือไม่ก็ตาม รายละเอียดดงัน้ี (เวน้แต่

เจา้ของขอ้มูลจะไดท้ราบถึงรายละเอียดน้ีอยูแ่ลว้) 

  - วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อนาํไปใชห้รือเปิดเผย  

  - แจง้ใหท้ราบในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลฯ ตอ้งใหข้อ้มูลเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามสัญญาหรือเพื่อ

เขา้ทาํสัญญา 

  - ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูล ไม่ใหเ้ก็บหรือใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล (ตอ้งไม่เป็นเง่ือนไข

บงัคบัในการใชบ้ริการ) 

  - เน้ือหา/ประเภทขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีจะเก็บรวบรวม 

  - ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

  - การเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอก (หน่วยงาน/บุคคลใดบา้ง) 

  - ขอ้มูลการติดต่อ สถานท่ีติดต่อ วิธีการติดต่อ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

  - แจง้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลฯตาม พรบ.น้ี (สิทธิถอนการยนิยอม, ขอเขา้ถึงและสาํเนาขอ้มูลของตน, 

ขอรับขอ้มูลของตน, คดัคา้นการเก็บ/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน, ขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูลของตน, ขอใหร้ะงบัการใช้

ขอ้มูลของตน, ร้องเรียนผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีไม่ปฏิบติัตามคาํร้องขอ, ร้องเรียนผูค้วบคุมท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายน้ี) 

 

ขอ้ยกเวน้อนัจะทาํใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู9

10  

 1. เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการทาํเอกสารประวติัศาสตร์ หรือ ประโยชน์สาธารณะ 

หรือศึกษาวิจยัสถิติ  ซ่ึงตอ้งมีมาตรการปกป้องคุม้ครองสิทธิเสรีภาพเจา้ของขอ้มูลอยา่งเหมาะสม(ตามท่ีคณะกรรมการ

กาํหนด) 

 2. เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อป้องกนั ระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพของบุคคล 

 3. เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย อนัเป็นการจาํเป็นเพื่อปฏิบติัตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใชใ้น

การดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนทาํสัญญานั้น 

 4. เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ในภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ  หรือ 

  ในการใชอ้าํนาจรัฐท่ีมอบให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

 
9 มาตรา 23 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
10 มาตรา 24 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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 5. เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือของผูอ่ื้น แต่การ

ดาํเนินการนั้น ต้องไม่ เป็นรบกวนสิทธิขั้นพื้นฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (รบกวนความสงบ, สิทธิความเป็น

ส่วนตวั และ มีความไม่เหมาะสม ไม่จาํเป็น หรือมีทางอ่ืนท่ีปฏิบติัไดโ้ดยไม่กระทบสิทธิแต่เลือกท่ีจะกระทาํโดยเป็น

การกระทบสิทธิของเจา้ของขอ้มลู)   

 6. เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

 

การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน10

11 

หลักการ  หา้มไม่ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรวบรวม ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลฯโดยตรง  

ข้อยกเว้น    ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนนอกจากตวัเจา้ของขอ้มูลได ้ในกรณีท่ี 

  - ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้วา่ ตนไดเ้กบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน (ตอ้งแจง้ภายใน 30 

วนันบัแต่วนัเก็บรวบรวมและตอ้งไดรั้บความยนิยอม) 

  - เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บยกเวน้ ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามมาตรา 24(เหตุยกเวน้ 6 ประการ) หรือ 

มาตรา 26 (เหตุยกวน้ Sensitive data)   

 

Sensitive Data (ขอ้มูลส่วนบุคคลเชิงลึก)11

12 

หลักการ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯจะตอ้ง “ขอความยนิยอมโดยชดัแจง้” จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล หากจะทาํการเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

   - เช้ือชาติ/เผา่พนัธุ์ 

   - ความคิดเห็นทางการเมือง 

   - ความเช่ือในลทัธิ/ศาสนา/ปรัชญา 

   - พฤติกรรมทางเพศ 

   - ประวติัอาชญากรรม (ตอ้งกระทาํภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานรัฐท่ีมีอาํนาจ) 

   - ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ 

   - ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 

   - ขอ้มูลพนัธุกรรม/ชีวภาพ (เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยยีนืยนัตวับุคคลจากลกัษณะเด่นทาง 

กายภาพหรือพฤติกรรม เช่น ลายน้ิวมือ ม่านตา จาํลองใบหนา้ เป็นตน้) 

   - ขอ้มูลอ่ืนใดในทาํนองเดียวกนักบัขา้งตน้ 

ข้อยกเว้น  (มาตรา 26) ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ อาจไม่ตอ้งขอความยนิยอม ถา้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้น ดาํเนินการเพื่อ 

 
11 มาตรา 19 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
12 มาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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 1. เพื่อป้องกนั ระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพของบุคคล ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้

 2. เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมาย (ท่ีมีความคุม้ครองท่ีเหมาะสม) ของมูลนิธิ สมาคม สหภาพ

แรงงาน องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลกาํไรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา ใหแ้ก่สมาชิก/ผูเ้คยเป็นสมาชิก/

ผูท่ี้ติดต่ออยา่งสมํ่าเสมอ โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกองคก์ร 

 3. ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะภายใตก้ารยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูล 

 4. เป็นการจาํเป็น เพื่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบติัตามหรือใชสิ้ทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือยกขึ้นเพื่อต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 

 5. เป็นการจาํเป็น เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย ในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั 

  - การแพทยแ์ละสุขภาพ  ไดแ้ก่ เวชศาสตร์ป้องกนั/อาชีวเวชศาสตร์(การรักษาโรคโดยใชย้า) :  ประเมิน

ความสามารถในการทาํงานของลูกจา้ง, วินิจฉยัโรคทางการแพทย,์ ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ/สังคม, การรักษาทาง

การแพทย,์ การจดัการดา้นสุขภาพ, ระบบการใหบ้ริการสังคมสงเคราะห์ รวมถึง เป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่ง

เจา้ของขอ้มูลฯกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

  - สาธารณสุขของสาธารณะ ไดแ้ก่ การป้องกนัโรคติดต่ออนัตราย/โรคระบาด, การควบคุมมาตรฐาน/

คุณภาพยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงจะตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการคุม้ครองสิทธิรวมถึงการรักษาความลบัของ

เจา้ของขอ้มูลฯตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

  - การคุม้ครองแรงงาน ประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการรักษาพยาบาลของผูมี้

สิทธิ การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ซ่ึงการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเร่ืองจาํเป็นและเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

  - การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สถิติหรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น และมีมาตรการคุม้ครองสิทธิเจา้ของขอ้มูลท่ีเหมาะสม(คณะกรรมการฯประกาศกาํหนด) 

  - ประโยชน์สาธารณะท่ีสาํคญั  

 

การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล12

13  

หลักการ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ มีหนา้ท่ีตอ้ง ขอความยนิยอมในการใช้/เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลฯ   

และผูค้วบคุมขอ้มูลฯจะตอ้งใช้/เปิดเผยข้อมูลเฉพาะท่ีจําเป็นเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไว ้

เท่านั้น 

ข้อยกเว้น ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล หากเขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 และ มาตรา  

26 (ขอ้ยกเวน้เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอม และ การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

Sensitive Data ไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมโดยชกัแจง้) ทั้งน้ีแมจ้ะเขา้ขอ้ยกเวน้ใหไ้ม่ตอ้งขอความ

 
13 มาตรา 21 และมาตรา 27 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ยนิยอม แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ยงัมีหนา้ท่ีในการบันทึกการใช้/เปิดเผยข้อมูล เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลฯและ

สาํนกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบได ้

 

การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ13

14 

หลักการ 1. กรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มลูฯจาํเป็นจะตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ  ผูค้วบคุม 

ขอ้มูลจะตอ้งมัน่ใจวา่ ประเทศท่ีรับขอ้มูลนั้น จะตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ (คณะ

กรรมการฯจะเป็นผูป้ระกาศกาํหนดหลกัเกณฑก์ารส่งขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ กรณีมีประเด็นเก่ียวกบัมาตรฐานของ

ประเทศ/องคก์รผูรั้บขอ้มูลปลายทาง ใหส่้งเร่ืองต่อคณะกรรมการฯเพื่อวินิจฉยั) 

2. กรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯในราชอาณาจกัร กาํหนดนโยบายท่ีจะตอ้งส่ง/โอน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล/ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯในต่างประเทศและเป็นธุรกิจในเครือเดียวกนัเพื่อประกอบ

กิจการร่วมกนั นโยบายดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจากสาํนกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก็

สามารถดาํเนินการได ้โดยไม่จาํตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศนั้นๆ 

ทั้งน้ี ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ตอ้งจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมสามารถบงัคบัตามสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลได ้  และมีมาตรการเยยีวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ(ตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด) 

 

ข้อยกเว้น การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศตามหลกัการ ขอ้ 1. 

อาจไม่จาํตอ้งพิจารณามาตรฐานท่ีคณะกรรมการกาํหนดก็ได ้หากวา่ การส่งหรือโอนขอ้มูลนั้น เป็นการดาํเนินการเพื่อ 

   1. ปฏิบติัตามกฎหมาย 

   2. ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูฯ ซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลฯไดแ้จง้ใหท้ราบถึงความมี

มาตรฐานท่ีไม่เพียงพอของประเทศหรือองคก์รฯปลายทางแก่เจา้ของขอ้มูลแลว้  

   3. เป็นการจาํเป็นเพื่อปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใชใ้นการ

ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนทาํสัญญานั้น 

   4. เป็นการทาํตามสัญญาระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลกบัผูอ่ื้นเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลฯเอง 

   5. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างการหรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลฯหรือผูอ่ื้น 

เม่ือเจา้ของขอ้มูลฯไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนั้นได ้

   6. เพื่อดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีสาํคญั 

 

7 หมวดท่ี 3 สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

  
 

14 มาตรา 28 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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สิทธิในการเขา้ถึงและขอสาํเนาขอ้มูล14

15 

หลักการ 1. เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึง(ขอดู) และขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

   รับผิดชอบอยู่ 

  2. เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

  3. ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งดาํเนินการตามคาํขอ ภายใน 30 วนันบัแต่ไดรั้บการร้องขอ 

ข้อยกเว้น ผูค้วบคุมขอ้มูลจะปฏิเสธการร้องขอตามสิทธิน้ีได ้เฉพาะกรณีท่ี  

   1. เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ เป็นการปฏิเสธตามคาํสั่งศาล  และ 

   2. การเขา้ถึง/การขอสาํเนาขอ้มูลนั้น จะส่งผลกระทบเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น 

วิธีการปฏิเสธ  เม่ือผูค้วบคมุปฏิเสธสิทธิน้ี ผูค้วบคุมจะตอ้งบนัทึกการปฏิเสธ พร้อมระบุเหตุผลไวใ้นรายการ 

ท่ีเจา้ของขอ้มูลหรือสาํนกังานสามารถตรวจสอบได ้ 

 

สิทธิในการขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล15

16 

หลักการ 1. เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิขอรับขอ้มูลของตนจากผูค้วบคุมไดใ้นกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯ จดัใหข้อ้มูล 

นั้นอยูใ่นรูปแบบท่ีอ่าน/ใชง้านทัว่ไปและเปิดเผยไดอ้ตัโนมติัดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์(น่าจะหมายถึง 

ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอกนิกส์) 

  2. เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ ส่งหรือโอนข้อมูลของตนในรูปแบบอตัโนมติัขา้งตน้  

ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลฯรายอ่ืน เม่ือกระทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั (น่าจะสอดคลอ้งกบัระบบ NDID ท่ี 

ใชพ้สูิจน์ตวัตน) 

  3. เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผู ้

ควบคุมขอ้มูลฯรายอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

ข้อยกเว้น การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลฯในการขอรับขอ้มูลฯหรือขอใหส่้ง/โอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูอ่ืนฯ 

น้ี ไม่สามารถใชไ้ดห้ากวา่ 

1. เป็นการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลฯซ่ีงเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ 

สาธารณะ หรือ เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือ 

  2. การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลฯ เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

วิธีการปฏิเสธ เม่ือผูค้วบคุมปฏิเสธสิทธิน้ี ผูค้วบคุมจะตอ้งบนัทึกการปฏิเสธ พร้อมระบุเหตุผลไวใ้นรายการท่ีเจา้ของ 

ขอ้มูลหรือสาํนกังานสามารถตรวจสอบได ้ 

 

 
15 มาตรา 30 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
16 มาตรา 31 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน16

17 

หลักการ   เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล มีสิทธิท่ีจะคดัคา้นมิใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลส่วน 

บุคคลของตน เม่ือใดก็ได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีเป็นการเก็บรวบรวมไดโ้ดยอาศยัเหตุไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 24(4)หรือ(5)  

(ขอ้ยกเวน้ดว้ยเหตุ การปฏิบติัเพื่อประโยชน์สาธารณะ กบั เพื่อประโยชน์ของผูค้วบคุมขอ้มูลฯเอง)  

2. กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดโดยตรง 

3. กรณีท่ีเป็นการ เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สถิติ  

การปฏิบัติเม่ือถูกคัดค้าน  เม่ือเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิน้ีและผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไม่มีเหตุอนัจะปฏิเสธได ้ผูค้วบคุม 

ขอ้มูลฯ จะตอ้งดาํเนินการแยกส่วนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ออกจากขอ้มูล 

อ่ืนอยา่งชดัเจนในทนัทีท่ีเจา้ของขอ้มูลฯไดแ้จง้การคดัคา้นใหท้ราบ  

ข้อยกเว้น ผูค้วบคุมขอ้มูลฯสามารถปฏิเสธการใชสิ้ทธิคดัคา้นน้ีได ้หากวา่  

1. การเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย โดยไม่ขอความยนิยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) นั้น อาศยัเหตุอนั 

ชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงสาํคญักวา่สิทธิของเจา้ของขอ้มูลฯ 

2. การเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย โดยไม่ขอความยนิยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) นั้น ดาํเนินการเพื่อ 

ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบติัตามหรือเป็นการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การ

ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

3. การเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย เพื่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สถิตินั้น เป็นการจาํเป็น 

เพื่อดาํเนินการอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

วิธีปฏิเสธ เม่ือผูค้วบคมุปฏิเสธสิทธิน้ี ผูค้วบคุมจะตอ้งบนัทึกการปฏิเสธ พร้อมระบุเหตุผลไวใ้นรายการท่ีเจา้ของ 

ขอ้มูลหรือสาํนกังานสามารถตรวจสอบได ้ 

 

สิทธิในการขอใหล้บ/ทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล17

18 

หลักการ เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  1. ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํใหข้อ้มูลนั้นไมส่ามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้หากวา่ขอ้มูล 

ส่วนบุคคลนั้น หมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงคท่ี์เคยไดแ้จง้ไว ้

2. ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํใหข้อ้มูลนั้น เม่ือเจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม/

ใช/้เปิดเผย และผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลนั้นอีก

ต่อไป 

 
17 มาตรา 32 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
18 มาตรา 33 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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  3. ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํใหข้อ้มูลนั้น เม่ือเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม/ใช/้ 

เปิดเผยขอ้มูลนั้น และผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่สามารถปฏิเสธคาํคดัคา้นนั้นได ้

  4. ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํใหข้อ้มูลนั้น เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้ก เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย โดย 

ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

ข้อยกเว้น/ สิทธิในการขอใหล้บ ทาํลาย หรือ ทาํให้ขอ้มูลนั้นไม่สามารถระบุตวัตนน้ี จะใชไ้ม่ได ้ในกรณีท่ี 

การปฏิเสธ   1. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดง 

ความคิดเห็น 

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้เพื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา 24 (1) หรือ (4)  

(ขอ้ยกเวน้การขอความยนิยอมดว้ยเหตุ เพือ่วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการทาํเอกสารประวติัศาสตร์ 

ศึกษาวิจยัสถิติ หรือ การปฏิบติัเพื่อประโยชน์สาธารณะ)  

3. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้เพื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)  

(การแพทยแ์ละสุขภาพ หรือ สาธารสุขของสาธารณะ) 

4. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ดาํเนินการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้เพือ่ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

ปฏิบติัตามหรือเป็นการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

การปฏิบัติเม่ือถูกใช้สิทธิ      1. หากขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ และ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

         จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการทั้งทางเทคนิคและคา่ใชจ่้าย ในการท่ีจะลบ/ทาํลาย/ 

ทาํใหข้อ้มูลนั้นไม่สามารถระบุตวัตนได ้โดยแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลฯอ่ืนๆเพื่อใหไ้ดรั้บ 

คาํตอบในการดาํเนินการตามคาํขอ 

         2. หากผูค้วบคุมไมด่าํเนินการตามคาํขอ โดยไม่มีเหตุปฏิเสธไดต้ามกฎหมาย เจา้ของ 

                        ขอ้มูลฯมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ 

                                                   ดาํเนินการได ้

 (คณะกรรมการอาจกาํหนดหลกัเกณฑก์ารลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลนั้นไม่สามารถระบุตวัตนได)้ 

   

สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล18

19 

หลักการ เจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิท่ีจะขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีต่อไปน้ี 

1 กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ เม่ือเจา้ของขอ้มลูขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯดาํเนินการให้ขอ้มูลนั้น 

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด และผูค้วบคุมไม่ดาํเนินการ ทาํให้

เจา้ของขอ้มูลร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 

 
19 มาตรา 34 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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2 เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งลบ ทาํลายเน่ืองจากผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรวบรวม/ใช/้ 

เปิดเผย โดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย แต่เจา้ของขอ้มูลฯขอให้ระงบัการใชแ้ทน 

3 เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค ์แต่เจา้ของขอ้มูลฯ 

จาํเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรักษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบติัตามหรือเป็น 

การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4 เม่ือผูค้วบคมุขอ้มูลฯอยูร่ะหว่างการตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณีปฏิเสธคาํคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลฯ  

ตามมาตรา 32 (คดัคา้นในการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล) 

การปฏิบัติเม่ือใช้สิทธิและถูกปฏิเสธ หากผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ดาํเนินการตามคาํขอ โดยไม่มีเหตุปฏิเสธไดต้าม 

กฎหมายเจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสั่ง 

ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯดาํเนินการได ้(คณะกรรมการอาจกาํหนดหลกัเกณฑใ์น 

การระงบัการใชข้อ้มูลฯ) 

 

 

สิทธิในการขอใหด้าํเนินการใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั19

20  

หลักการ เจา้ของขอ้มูลฯ ใชสิ้ทธิร้องขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ ตอ้งดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น “ถูกตอ้ง  

เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด” ได ้

การปฏิบัติเม่ือใช้สิทธิและถูกปฏิเสธ 1. หากผูค้วบคุมขอ้มลูฯไม่ดาํเนินการ จะตอ้งบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของ 

ขอ้มูลฯ พร้อมระบุเหตุผลไวใ้นรายการท่ีเจา้ของขอ้มูลหรือสาํนกังาน 

สามารถตรวจสอบได ้ 

2. หากผูค้วบคุมไม่ดาํเนินการตามคาํขอ เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิร้องเรียนต่อ 

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูฯดาํเนินการได ้                                    

 

 

หนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล : มาตรการเชิงป้องกนั20

21 

หลักการ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯมีหนา้ท่ีในการจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยั และมาตรการตรวจสอบเพื่อ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
20 มาตรา 35 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
21 มาตรา 37 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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 1. จดัใหมี้มาตรการความปลอดภยัท่ีเหมาะสม ในการป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล การเขา้ถึง/ใช/้

เปล่ียนแปลง/แกไ้ข/เปิดเผย ขอ้มูลโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอาํนาจ และทบทวนมาตรการดงักล่าวเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยเีพื่อใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ (คณะกรรมการจะกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่า) 

 2. กรณีท่ีตอ้งมีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหผู้อ่ื้นซ่ึงมิใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ตอ้งดาํเนินการป้องกนัมิใหผู้น้ั้นใช/้

เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ 

 3. จดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ เม่ือตอ้งลบ/ทาํลาย ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหมดความจาํเป็นตามวตัถุประสงคท่ี์ใช้

แลว้ หรือ ตามท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ หรือ เจา้ของขอ้มูลถอนการยนิยอม  (คณะกรรมการอาจกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการ

ลบ ทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลฯไม่สามารถระบุตวัตนได)้ 

 4. กาํหนดกระบวนการ “แจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสาํนกังานฯภายใน 72 ชัว่โมง” นบัแต่ทราบเหตุ

เท่าท่ีจะทาํได ้เวน้แต่การละเมิดนั้นไม่มีความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล  แต่หากมีความเส่ียงสูงท่ีจะ

กระทบต่อสิทธิเสรีภาพ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ จะตอ้งแจง้เหตุละเมิดพร้อมวิธีเยยีวยาโดยเร็ว (หลกัเกณฑแ์ละวิธีการแจง้ 

คณะกรรมการจะประกาศกาํหนด)  

 5. ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯอยูน่อกราชอาณาจกัร  จะตอ้งแต่งตั้งตวัแทนซ่ึงอยูใ่นราชอาณาจกัร(เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรชดัเจน)และมอบอาํนาจใหก้ระทาํการแทนผูค้วบคุมขอ้มูลฯโดยไม่มีขอ้จาํกดัความรับผิดใดๆ (ไม่ใชก้บัผู ้

ควบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด และ ไม่ใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯซ่ึงประกอบธุรกิจ/อาชีพ

ท่ีไม่มีลกัษณะการเก็บขอ้มูล Sensitive Data และไม่ใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯท่ีไม่มีขอ้มลูส่วนบคุคลจาํนวนมาก

(คณะกรรมการจะประกาศกาํหนด)    หลกัเกณฑข์อ้น้ี ใชก้บักรณีผูค้วบคุมขอ้มูลฯท่ีมีผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯอยูน่อก

ราชอาณาจกัรโดยอนุโลมดว้ย 

 

หนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล : บนัทึกรายการเพื่อใหต้รวจสอบ21

22 

หลักการ  ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ(รวมถึงตวัแทนของผูค้วบคมุขอ้มูลฯในราชอาณาจกัร) มีหนา้ท่ีตอ้งบนัทึกรายการ 

เก่ียวกบัขอ้มูล เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลฯหรือสาํนกังานคุม้ครองขอ้มูลฯ ตรวจสอบได ้อยา่งนอ้ยมีรายการ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดเ้ก็บรวบรวม 

  2. วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแต่ละประเภท 

  3. ขอ้มูลเก่ียวกบั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

  4. ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลฯ 

  5. สิทธิและวิธีการ เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคล และ เง่ือนไขของบุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลและเง่ือนไขใน 

    การเขา้ถึงขอ้มูลนั้น 

 
22 มาตรา 39 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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  6. การใช/้เปิดเผยขอ้มูล ตามมาตรา 27 วรรคสาม (การใช/้เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บขอ้ยกเวน้ไม่ตอ้งขอ 

    ความยนิยอม) 

  7. การปฏิเสธคาํขอหรือการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูล ตามมาตรา 30 วรรคสาม, มาตรา 31 วรคสาม,   

    มาตรา 32 วรรคสามและมาตรา  36 วรรคหน่ึง (คาํขอเขา้ถึงและรับสาํเนาขอ้มูลฯ, คาํขอรับขอ้มูลฯ 

    และขอใหส่้งขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลฯอ่ืน, คาํคดัคา้นการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลฯ, คาํ 

    ขอใหด้าํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด) 

  8. คาํอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ตามมาตรา 37 (1) (มาตรการความปลอดภยั 

      ในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล)  

ข้อยกเว้น การบนัทึกรายการขา้งตน้ (ยกเวน้ขอ้ 7.) อาจไม่นาํมาใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯท่ีเป็น “กิจการขนาดเลก็” 

(คณะกรรมการประกาศกาํหนด) เว้นแต่  

- กิจการนั้น มีความเส่ียงท่ีจะกระทบสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ 

- มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลเป็นคร้ังคราว หรือ  

- เป็นกิจการท่ีมีการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น Sensitive Data 

 

หนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล22

23 

หลกัการ ผูป้ระมวลขอ้มูลฯ ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือรับคาํสั่งจาก ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ดาํเนินการ 

เก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล ตอ้งไม่ 

เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล)  มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ดาํเนินการ เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล “ตามคาํสั่งของผูค้วบคุมขอ้มูลฯเท่านั้น” เวน้ 

แต่คาํสั่งนั้นไมช่อบดว้ยกฎหมายหรือขดัต่อบทบญัญติัตาม พรบ.น้ี (ผูป้ระมวลผลฯท่ีไม่ปฏิบติั

ตามขอ้น้ี ใหถื้อวา่ผูป้ระมวลผลฯเป็น ผูค้วบคุมขอ้มูลฯสาํหรับการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มลู

นั้น)  

2. จดัใหมี้มาตรการความปลอดภยัท่ีเหมาะสม ในการป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล การเขา้ถึง/ใช/้ 

เปล่ียนแปลง/แกไ้ข/เปิดเผย ขอ้มูลโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอาํนาจ และแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ

ทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้น 

3. จดัทาํ เก็บรักษา บนัทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (คณะกรรมการกาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ) 

แบบ/วิธีการ การดาํเนินการในหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลฯน้ี จะตอ้งจดัใหมี้ขอ้ตกลงระหวา่งกนั ระหวา่งผูค้วบคุม 

ขอ้มูลฯ กบั ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ เพื่อควบคุมการดาํเนินงานตามหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯให ้
 

23 มาตรา 40 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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เป็นไปตาม พรบ.น้ี 

ข้อยกเว้น หนา้ท่ีในการ “จดัทาํ เก็บรักษา บนัทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการ 

กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ” อาจไม่นาํมาใชก้บัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯท่ีเป็น “กิจการขนาดเลก็”  

(คณะกรรมการประกาศกาํหนด) เว้นแต่  

- มีการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะกระทบสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ 

- มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลเป็นคร้ังคราว หรือ  

- เป็นกิจการท่ีมีการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น Sensitive Data 

 

การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Protection Officer)24 

หลักการ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ตอ้งจดัใหมี้ “เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองของมูลส่วนบุคคล” ของตน  

ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ เป็นหน่วยงานรัฐตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

  2. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ มีการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวน 

   มาก(ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด) ทาํให้ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลหรือระบบอยา่ง 

   สมํ่าเสมอ 

3. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ดาํเนินกิจกรรมหลกัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลประเภท  

Sensitive Data 

4. กรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯเป็นกิจการในเครือเดียวกนั อาจจดัให้มีเจา้หนา้ท่ี 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัได ้โดยสถานท่ีทาํการของทั้งผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลฯท่ีอยูใ่นเครือเดียวกนันั้น จะตอ้งสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯไดโ้ดยง่าย  

และหลกัการในขอ้น้ี ใหน้าํมาใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ เป็นหน่วยงานรัฐ

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีท่ีทาํการหลายแห่งโดยอนุโลม 

5. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ท่ีแต่งตั้งตวัแทนในราชอาณาจกัร ตามมาตรา 37 (5) ก ็

ตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยหากเขา้เง่ือนไขตามหลกัการน้ี  

แบบ/วิธีการ (1) ผูค้วบคมุขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ตอ้งแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน    

       บุคคล ใหแ้ก่ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ  

    โดยตอ้งแจง้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

   - ขอ้มูลช่ือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

   - สถานท่ีติดต่อ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

24 มาตรา 41 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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   - วิธีการติดต่อ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  (2) คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯได ้โดยคาํนึงถึงความรู้ 

     ความเช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  (3) เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อาจเป็นพนกังานของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

     ฯ หรือเป็นผูรั้บจา้งใหบ้ริการภายนอกก็ได ้

ความคุ้มครอง (1) ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ตอ้งอาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการปฏิบติั 

      หนา้ท่ีของ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (จดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และอาํนวยความสะดวก 

     ในการเขา้ถึงขอ้มูลฯ) 

(2) ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ จะใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯ ออกจากงานหรือเลิก 

     สัญญาจา้ง เพราะเหตุท่ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายน้ี ไม่ได ้ 

(3) กรณีท่ีมีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯตอ้งสามารถรายงานไปยงัผูบ้ริหาร 

     ระดบัสูงสุดของ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯไดโ้ดยตรง  

(4) เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯ อาจปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจงานอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่ขดัหรือแยง้ต่อการ 

     ปฏิบติัหนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พรบ.น้ี 

 

 

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯ24

25 

หลักการ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล จะตอ้งมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

  1. ใหค้าํแนะนาํแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ (รวมถึงลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผู ้

ควบคุมฯหรือผูป้ระมวลผลฯ) เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  2. ตรวจสอบการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูค้วบคุมขอ้มูล

ฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม พรบ.น้ี 

  3. ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีเกิด

ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ(รวมทั้งลูกจา้ง/ผูรั้บจา้งของผู ้

ควบคุมฯหรือผูป้ระมวลผลฯ) 

  4. รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไดล้่วงรู้/ไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม พรบ.น้ี 

  5. รับการติดต่อจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลและการใช้

สิทธิของเจา้ของขอ้มูลฯ ตาม พรบ.น้ี  

 

 
25 มาตรา 42 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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8 หมวดท่ี 4 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

โครงสร้างและหนา้ท่ีของสาํนกังาน 

 - เป็นหน่วยงานของรัฐ (ไม่เป็นส่วนราชการ) มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระดบัประเทศ 

 - มีเลขาธิการ ทาํหนา้ท่ีบริหารกิจการของสาํนกังาน และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งของสาํนกังาน 

(กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาโดยคณะกรรมการกาํกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

 - มีคณะกรรมการกาํกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นผูก้าํหนดนโยบายการ

บริหารงานและแผนการดาํเนินงานของสาํนกังาน 

 

หนา้ท่ีของสาํนกังาน 

 - สาํนกังานมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระดบัประเทศ 

 - สาํนกังานมีหนา้ท่ีปฏิบติังานวิชาการ งานธุรการ ใหแ้ก่คณะกรรมการกาํกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ และ คณะอนุกรรมการ  

 - สาํนกังานมีหนา้ท่ีจดัทาํแผนแม่บทดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ  

 - หนา้ท่ีอ่ืนๆในการส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน ใหค้าํปรึกษา ฝึกอบรม ทาํความตกลงร่วมมือ ติดตาม

ประเมินผล อนัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

9 หมวดท่ี 5 การร้องเรียน 

 

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 

หลักการ คณะกรรมการ ตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญขึ้นคณะหน่ึงหรือหลายคณะก็ได ้โดย 

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1. รับเร่ืองร้องเรียนจากเจา้ของขอ้มูล กรณีผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯฝ่าฝืน/ไม่

ปฏิบติัตาม พรบ.น้ี 

2. พิจารณาเร่ืองร้องเรียน ตาม พรบ.น้ี 

3. ตรวจสอบการกระทาํของผูค้วบคุมขอ้มูลฯและผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี     

    ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูล 
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  4. ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

  5. ปฏิบติัการอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

แบบ/วิธีการ 1. การยืน่ การไม่รับเร่ืองร้องเรียน การยติุเร่ือง การพิจารณาและระยะเวลาในการพิจารณาเร่ือง 

    ร้องเรียน เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2. หากผูร้้องเรียน ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการร้องเรียนท่ีคณะกรรมการกาํหนด หรือเร่ืองท่ีร้องเรียนนั้น  

   เป็นเร่ืองท่ีระเบียบนั้นกาํหนดไม่ใหรั้บพิจารณา  คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญจะไม่รับเร่ืองร้องเรียนไว ้   

   พิจารณา 

การยติุเร่ืองร้องเรียน หากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนแลว้ ฟังได ้

วา่ ไม่มีมูล คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีคาํสั่งยติุเร่ือง   

  

คาํสั่งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 

หลักการ คณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบติัตาม พรบ.น้ี  

รวมถึงการละเมิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือมีการร้องเรียนเขา้สู่คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ  

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ สามารถมีคาํสั่งดงัต่อไปน้ี 

  (1) ไม่รับเร่ืองร้องเรียน หากผูร้้องเรียนไม่ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศ 

  (2) มีคาํสั่งยติุเร่ือง หากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบหรือพิจารณาวา่ เร่ืองร้องเรียนหรือการ 

      กระทาํนั้นไมมี่มูล 

  (3) ดาํเนินการไกล่เกล่ีย หากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบแลว้รับฟังไดว้า่ เร่ือง 

      ร้องเรียนนั้น เป็นเร่ืองหรือการกระทาํท่ีอาจไกล่เกล่ียไดแ้ละคู่กรณีประสงคจ์ะใหไ้กล่เกล่ีย 

  (4) สั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ปฏิบติัหรือดาํเนินการ แกไ้ขการกระทาํให ้

      ถูกตอ้งภายในกาํหนดเวลา (กรณีน้ีจะเกิดขึ้นหาก คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ เร่ืองท่ี 

      ร้องเรียนนั้นมีมูลความผิดและคู่กรณีไม่ไกล่เกล่ียหรือไกล่เกล่ียไมส่าํเร็จหรือไม่อาจไกล่เกล่ียได)้ 

  (5) สั่งหา้ม มิใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯกระทาํการท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ 

                                 เจา้ของขอ้มูล หรือ ใหก้ระทาํการใดเพื่อระงบัความเสียหายนั้นภายในกาํหนดเวลา (กรณีน้ีจะ 

                                 เกิดขึ้นหาก คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ เร่ืองท่ีร้องเรียนนั้นมีมูลความผิดและคู่กรณีไม ่

                                 ไกล่เกล่ียหรือไกล่เกล่ียไม่สาํเร็จหรือไม่อาจไกล่เกล่ียได)้ 

 คาํส่ังเป็นข้อยติุ  1. คาํสั่งของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนน้ี ใหเ้ป็นท่ีสุด 

2. ในกรณีท่ีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญไม่รับเร่ืองร้องเรียนหรือยุติเร่ืองร้องเรียน  หากผู ้

     ร้องเรียนประสงคจ์ะส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัผูท่ี้มีอาํนาจพิจารณาตามกฎหมายอ่ืน ให ้

     ดาํเนินการได ้และถือวา่ ผูมี้อาํนาจพจิารณาตามกฎหมายอ่ืนนั้น ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนนบัแต่ 
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     วนัท่ีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บเร่ืองร้องเรียนนั้น 

กรณีฝ่าฝืนคาํส่ัง  1 หากผูค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ไม่ดาํเนินการตามคาํสั่งของคณะกรรมการ 

   ผูเ้ช่ียวชาญ  คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีอาํนาจสั่งใหด้าํเนินการทางปกครอง โดยให้นาํ 

   บทบญัญติัเก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

   มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม  

   2 คาํสั่งทางปกครองท่ีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีอาํนาจสั่ง รวมถึงกรณีท่ีตอ้งมีการ ยึด อายดั  

   หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯเพื่อบงัคบัตาม 

   หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง  

 

อาํนาจคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญในการสอบสวน 

หลักการ คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีอาํนาจในการตรวจสอบและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ดงันั้น จึงมีอาํนาจสั่ง 

ใหด้าํเนินการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาพจิารณา/ตรวจสอบดงัน้ี 

1. สั่งใหบุ้คคลใด ส่งเอกสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน หรือเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พรบ.น้ี  

2. สั่งใหบุ้คคลใด มาช้ีแจงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พรบ.น้ี  

 

อาํนาจหนา้ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

หลักการ รัฐมนตรีมีอาํนาจพิจารณาแต่งตั้งขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งไม่ตํ่ากวา่  

ขา้ราชการพลเรือนระดบัปฏิบติัการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด  เป็น  

“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” เพื่อปฏิบติังานตาม พรบ.น้ี 

อาํนาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  

1. มีหนงัสือแจง้ ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ หรือบุคคลอ่ืนใด มาใหข้อ้มูล หรือ ส่ง 

เอกสาร หรือหลกัฐานใดๆ เก่ียวกบัการดาํเนินการหรือการกระทาํความผิดตาม พรบ.น้ี 

2. ตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ในกรณีท่ีผูค้วบคุม 

ขอ้มูลฯ หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ หรือบุคคลอ่ืนใดกระทาํผิด หรือก่อให้เกิดความเสียหายเพราะ

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม พรบ.น้ีหรือหลกัเกณฑร์ะเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. หากมีความจาํเป็น เพื่อคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลฯหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

สามารถยืน่คาํร้องต่อศาล เพื่อมีคาํสั่งอนุญาตใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี เขา้ไปในสถานท่ีของผูค้วบคุม

ขอ้มูลฯ หรือสถานท่ีของบุคคลใดเก่ียวกบัการกระทาํความผิดตาม พรบ.น้ี (ในเวลากลางวนัหรือ
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เวลาทาํการของสถานท่ี) เพื่อตรวจสอบ รวบรวมขอ้เท็จจริง ยดึ/อายดัเอกสารหลกัฐานหรือส่ิงอ่ืน

ใดเก่ียวกบัการกระทาํความผิด หรือมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ มีไวห้รือใชเ้พื่อกระทาํความผิด 

วิธีปฏิบัติ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกในการ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร 

 

10 หมวดท่ี 6 ความรับผิดทางแพ่ง 

 

การพิสูจน์ความรับผิดทางแพ่ง 

หลักการ 1. ความรับผิดทางแพ่งน้ี จะเกิดขึ้นเม่ือ ผูค้วบคุมขอ้มลูฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ไดก้ระทาํการใดๆ 

อนัทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลขึ้น  ดงันั้น ผูท่ี้มีสิทธิจะเรียกค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่ง  

ไดแ้ก่ เจา้ของขอ้มูล 

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ท่ีดาํเนินการใดๆเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล อนัเป็นการ 

    ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม พรบ.น้ี และ ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่จะจง 

   ใจหรือประมาทเลินเล่อ จะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูล 

ข้อพิสูจน์เพ่ือยกเว้นความรับผิด ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯไม่ตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ 

เจา้ของขอ้มูล หากพิสูจน์ไดว้่า 

    1. ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  

    2. ความเสียหายนั้น เกิดจากการกระทาํ หรือ ละเวน้กระทาํของเจา้ของขอ้มูลส่วน 

       บุคคลนั้นเอง 

    3. การดาํเนินการอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนั้น เป็นการปฏิบติัตามคาํสั่ง 

    ของเจา้หนา้ท่ีรัฐซ่ึงปฏิบติัตามหนา้ท่ีและมีอาํนาจตามกฎหมาย 

ขอบเขตของค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนน้ี นอกจากน้ีหมายถึง ค่าความเสียหายท่ีเจา้ของขอ้มูลไดรั้บจาก 

การละเมิดหรือการไม่ปฏิบติัหรือฝ่าฝืนกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู ้

ควบคุมขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯแลว้  ยงัหมายรวมถึงค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ี 

เจ้าของข้อมูลฯได้จ่ายไปตามความจาํเป็นเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีกาํลังเกิดขึน้  

หรือระงับความเสียหายท่ีเกิดขึน้แล้ว ดว้ย 

อัตราความรับผิดในค่าสินไหมทดแทน  

 ศาลแพ่ง มีอาํนาจสั่งให ้ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ จ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ 

เพิ่มขึ้นจากจาํนวนค่าสินไหมท่ีแทจ้ริงท่ีศาลกาํหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นควร แต่ไม่เกิน 2 เท่า ของค่าสินไหมทดแทนท่ี

แทจ้ริงนั้น ทั้งน้ีอาจกาํหนดค่าสินไหมเพื่อการลงโทษจากพฤติการณ์ต่างๆ เช่น 
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  - ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีเจา้ของขอ้มูลไดรั้บ 

  - ผลประโยชน์ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูฯ ไดรั้บจากการก่อใหเ้กิดความเสียหายนั้น 

  - สถานะทางการเงินของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ 

  - การท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯไดพ้ยายามบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

  - การท่ีเจา้ของขอ้มูลฯมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย  

อายคุวามเรียกร้องสิทธิ 

 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดจากการละเมิดตาม พรบ.น้ี มีอายคุวาม ดงัน้ี 

1. ภายใน 3 ปี นบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลฯท่ีตอ้งรับผิด หรือ 

  2.  10 ปี นบัแต่วนัท่ีมีการละเมิดขอ้มูลฯ 

 

 

 

11 หมวดท่ี 7 บทลงโทษทางอาญาและโทษทางปกครอง 

 

โทษอาญา 

หลักการ ฐานความผิดท่ีมีบทลงโทษ ฐานท่ี 1  (เป็นความผิดท่ียอมความได้) 

  ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือบุคคลอ่ืนใด กระทาํการฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบติัตาม มาตราดงัต่อไปน้ี โดยประการท่ี 

น่าจะทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย  

-  ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือบุคคลอ่ืนใด ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง (หมายถึง ผูค้วบคุม 

    ขอ้มูลฯใช/้เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลฯ หรือผูใ้ด ใช/้เปิดเผยขอ้มูล 

    เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯในการขอรับขอ้มูลฯนั้น)  

  - ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ปฏิบติัตามาตรา 28 สาํหรับขอ้มูลตามมาตรา 26 (หมายถึง ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ โอน 

  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น Sensitive Data ไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีไม่มีมาตรฐาน 

   การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ)  

ระวางโทษ จาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ ปรับ ไม่เกิน   500,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 

หลักการ ฐานความผิดท่ีมีบทลงโทษ ฐานท่ี 2 (เป็นความผิดท่ียอมความได้) 

  ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือบุคคลอ่ืนใด กระทาํการฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบติัตาม มาตราดงัต่อไปน้ี เพื่อแสวงหา 

ประโยชน์อนัมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
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-  ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือบุคคลอ่ืนใด ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง (หมายถึง ผูค้วบคุม 

    ขอ้มูลฯใช/้เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลฯ หรือผูใ้ด ใช/้เปิดเผยขอ้มูล 

    เพื่อวตัถปุระสงคอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลฯในการขอรับขอ้มูลฯนั้น)  

  - ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ปฏิบติัตามาตรา 28 สาํหรับขอ้มูลตามมาตรา 26 (หมายถึง ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ โอน 

  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น Sensitive Data ไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีไม่มีมาตรฐาน 

   การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ)  

ระวางโทษ จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือ ปรับ ไม่เกิน   1,000,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 

หลักการ ฐานความผิดท่ีมีบทลงโทษ ฐานท่ี 3 

  - ผูใ้ด ล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้น เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม พรบ.น้ี ถา้ผูน้ั้นนาํไปเปิดเผยแก่ 

ผูอ่ื้นตอ้งรับโทษ 

เหตุยกเว้นความรับผิด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในกรณีต่อไปน้ี 

   1. เปิดเผยตามหนา้ท่ี 

   2. เปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนหรือพิจารณาคดี 

    3.เปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

   4. เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่างๆท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ระวางโทษ จาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ ปรับ ไม่เกิน   500,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

หลักการกรณีผู้กระทาํความผิดเป็นนิติบุคคล 

 ถา้การกระทาํความผดิของนิติบุคคล เกิดจากการสั่งการหรือการกระทาํของกรรมการหรือผูจ้ดัการ หรือบุคคล

ใดผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าว มีหนา้ท่ีตอ้งสั่งการหรือกระทาํการ และ

ไดล้ะเวน้ไมส่ั่งการหรือละเวน้กระทาํการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระทาํความผิด “บุคคลผูน้ั้นตอ้งรับโทษสาํหรับ

ความผิดนั้นๆดว้ย”  

 

โทษ(ปรับ)ทางปกครอง 

ผู้มีอาํนาจส่ังลงโทษทางปกครอง 

 คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูมี้อาํนาจสั่งลงโทษปรับทางปกครอง 

หลักเกณฑ์ในการส่ังลงโทษ 

 1. ในกรณีเห็นควร คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญจะสั่งใหผู้ก้ระทาํการฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายน้ี แกไ้ขการ

กระทาํ หรือคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญอาจตกัเตือนก่อนก็ได ้

 2. ในการพิจารณาโทษทางปกครอง คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตอ้งคาํนึงถึง 
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  - ความร้ายแรงของพฤติกรรมท่ีกระทาํผิด 

  - ขนาดกิจการของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ 

  - พฤติการณ์ต่างๆ 

กรณีมีการฝ่าฝืนโทษทางปกครอง 

 หากผูถู้กลงโทษทางปกครอง ไม่ยอมชาํระคา่ปรับ ให้นาํบทบญัญติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทาง

ปกครองมาใชบ้งัคบั และ 

 ในกรณีท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการบงัคบัตามคาํสั่ง หรือ ไม่สามารถดาํเนินการบงัคบัทางปกครองได ้ให้

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีอาํนาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบงัคบัชาํระค่าปรับ 

 หากศาลปกครองเห็นวา่ คาํสั่งชาํระค่าปรับของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญนั้น ชอบดว้ยกฎหมาย ใหศ้าล

ปกครองมีอาํนาจพิจารณาพิพากษา และบงัคบัใหมี้การยดึ/อายดัทรัพยสิ์นขายทอดตลาดเพื่อชาํระค่าปรับได ้

  

หลักการ  

 กรณีท่ีบุคคลใด ท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมายน้ี ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติั ไม่แจง้ ไม่ดาํเนินการตามท่ีกฎหมายบญัญติั ผู ้

นั้นมีความผิดทางปกครอง โดยไม่พึงพิจารณาวา่ การฝ่าฝืน การไม่ปฏิบติั การไม่แจง้ หรือการไมด่าํเนินการนั้น จะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ดหรือไม่  

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 82) 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไมป่ฏิบติัตามมาตราดงัต่อไปน้ี 

 - มาตรา 23 (ไม่แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบฯก่อน/ขณะเก็บขอ้มูลฯ) 

 - มาตรา 30 วรรคส่ี (ไม่ดาํเนินการตามคาํขอเขา้ถึง/รับสาํเนาขอ้มูล ของเจา้ของขอ้มูลภายใน 30 วนั) 

 - มาตรา 39 วรรคหน่ึง (ไม่บนัทึกรายการ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้เจา้ของและสาํนกังานตรวจสอบ) 

 - มาตรา 41 วรรคหน่ึง (ไม่จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

 - มาตรา 42 วรรคสอง หรือ วรรคสาม (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไม่สนบัสนุนและไม่อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติั

หนา้ท่ีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯ หรือ ให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯออกจากงานหรือเลิกสัญญาดว้ยเหตุท่ีได้

ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม พรบ.น้ี หรือ ไม่จดัให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลสามารถรายงานปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไปยงั

ผูบ้ริหารสูงสุดของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ) 

 - มาตรา 19 วรรคหก (ไม่แจง้ผลกระทบจากการถอนความยนิยอมใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบ) 

 - มาตรา 23 บงัคบัใชร่้วมกบัมาตรา 25 วรรคสอง (ไม่แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูล 

ในกรณีท่ีเก็บขอ้มูลมาจากแหล่งอ่ืน) 

บทปรับ  ไม่เกิน 1,000,000 บาท 
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การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 83) 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือบคุคลใด ไม่ปฏิบติัตามมาตราดงัต่อไปน้ี 

 - มาตรา 21 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่แจง้วตัถุประสงคก์ารเก็บ/ใช/้เปิดเผยต่อเจา้ของขอ้มูล หรือเก็บ/ใช/้เปิดเผย 

ขอ้มูลฯแตกต่างไปจากวตัถุประสงคท่ี์แจง้ โดยไม่ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลฯ) 

 - มาตรา 22 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรวบรวมขอ้มูล เกินกวา่ความจาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ย

กฎหมาย) 

 - มาตรา 24 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลฯโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลฯ) 

- มาตรา 25 วรรคหน่ึง (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯเก็บขอ้มูลฯจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลโดยไม่เขา้ขอ้ยกเวน้) 

- มาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯใช/้เปิดเผยขอ้มูลฯโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ 

ขอ้มูลฯ หรือ บุคคลใดใช/้เปิดเผยขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีไม่ใช่วตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลในการ

รับขอ้มลูฯนั้น) 

- มาตรา 28 (ผูค้วบคุมขอ้มูล ส่ง/โอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีไม่มีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลฯท่ีเพียงพอซ่ึงไม่เป็นไปตามประกาศท่ีคณะกรรมการกาํหนด) 

- มาตรา 32 วรรคสอง (เม่ือไดรั้บคาํคดัคา้นการเกบ็ ใช ้เปิดเผยขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ 

ยงัคงเก็บ ใช ้เปิดเผยขอ้มูลฯนั้นต่อไป) 

- มาตรา 37 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลฯและกาํหนด

มาตรการต่างๆเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

- ความผิดกรณีท่ีมีการขอความยนิยอมโดยการหลอกลวงหรือทาํให้เจา้ของขอ้มูลเขา้ใจผิดในวตัถุประสงค ์

 -มาตรา 21 บงัคบัใชร่้วมกบัมาตรา 25 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯไม่แจง้วตัถุประสงคก์ารเก็บ/ใช/้เปิดเผยต่อเจา้ของ

ขอ้มูล หรือเก็บ/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลฯแตกต่างไปจากวตัถุประสงคท่ี์แจง้ ในกรณีท่ีเก็บขอ้มลูมาจากแหล่งอ่ืน) 

- มาตรา 29 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม (ผูค้วบคุมขอ้มูล ส่ง/โอนขอ้มูลไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯหรือผูค้วบคุม

ขอ้มูลฯอ่ืนซ่ึงเป็นบริษทัในเครือต่างประเทศ โดยไม่มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองโดย

สาํนกังาน ซ่ึงประเทศปลายทางท่ีรับขอ้มูลนั้น ไมมี่มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ) 

บทปรับ  ไม่เกิน 3000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 84) 

ผูค้วบคุมขอ้มูลฯใด ฝ่าฝืนมาตราดงัต่อไปน้ี 
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- มาตรา 26 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ เก็บรวบรวมขอ้มูล Sensitive Data โดยไม่ไดรั้บความ

ยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล หรือ เก็บรวบรวมขอ้มูลฯเก่ียวกบัอาชญากรรม โดยไมไ่ดก้ระทาํภายใตก้ารควบคุม

ของหน่วยงานท่ีอาํนาจหรือไม่จดัใหมี้มาตรการคุม้ครองขอ้มูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด) 

- มาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯใช/้เปิดเผยขอ้มูลฯโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ 

ขอ้มูลฯ หรือ บุคคลใดใช/้เปิดเผยขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีไม่ใช่วตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลในการ

รับขอ้มลูฯนั้น) 

- มาตรา 28 ร่วมกบัมาตรา 26 (ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น Sensitive Data ไปยงัต่างประเทศ

หรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ)  

 - มาตรา 26 ร่วมกบัมาตรา 29 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม (ผูค้วบคุมขอ้มลู ส่ง/โอนขอ้มูลฯประเภท Sensitive 

Dataไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯหรือผูค้วบคุมขอ้มูลฯอ่ืนซ่ึงเป็นบริษทัในเครือต่างประเทศ โดยไม่มีนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองโดยสาํนกังาน ซ่ึงประเทศปลายทางท่ีรับขอ้มลูนั้น ไมมี่มาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ) 

บทปรับ  ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 85) 

 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯใด ไม่ปฏิบติัตามมาตรา ดงัต่อไปน้ี 

 - มาตรา 41 วรรคหน่ึง (ไม่จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

 - มาตรา 42 วรรคสองหรือวรรคสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ไม่สนบัสนุนและไมอ่าํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯ หรือ ให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลฯออกจากงานหรือเลิกสัญญาดว้ยเหตุท่ี

ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาม พรบ.น้ี หรือ ไม่จดัใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลสามารถรายงานปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไปยงั

ผูบ้ริหารสูงสุดของผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ) 

บทปรับ  ไม่เกิน 1,000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 86) 

 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯใด ไม่ปฏิบติัตามมาตรา ต่อไปน้ี 

 มาตรา 40 (ไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีในการดาํเนินการตามคาํสั่งผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไม่จดัใหมี้มาตรการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลฯ และไม่จดัทาํ/เก็บบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลฯ) 

มาตรา 29 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ส่ง/โอนขอ้มลูไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯหรือผู ้

ควบคุมขอ้มูลฯอ่ืนซ่ึงเป็นบริษทัในเครือต่างประเทศ โดยไม่มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรอง
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โดยสาํนกังาน ซ่ึงประเทศปลายทางท่ีรับขอ้มูลนั้น ไมมี่มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ โดยไม่จดัให้

มีมาตรการคุม้ครองหรือมาตรการเยยีวยาท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ) 

 

 มาตรา 37(5) ร่วมกบั มาตรา 38 วรรคสอง (กรณีผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯ ไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของผูค้วบคุมขอ้มูลฯ

นอกราชอาณาจกัร หรือไม่มีการไดรั้บแต่งตั้งเป็นตวัแทนและมอบอาํนาจชดัเจนเป็นหนงัสือ ในการกระทาํแทนผู ้

ควบคุมขอ้มูลฯโดยไม่จาํกดัความรับผิดใด ท่ีเก่ียวกบัการเก็บ/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องผูค้วบคุมขอ้มูลฯ) 

บทปรับ  ไม่เกิน 3,000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 87) 

 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลใด ดาํเนินการต่อไปน้ี 

 มาตรา 26 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม (ผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลฯ ส่ง/โอนขอ้มูลฯประเภท Sensitive Data หรือ เก็บรวบรวมขอ้มลูฯเก่ียวกบัอาชญากรรม โดยไม่ไดก้ระทาํภายใต้

การควบคุมของหน่วยงานท่ีอาํนาจหรือไม่จดัใหมี้มาตรการคุม้ครองขอ้มูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดผู ้

ควบคุมขอ้มูล และส่งไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯหรือผูค้วบคุมขอ้มูลฯอ่ืนซ่ึงเป็นบริษทัในเครือต่างประเทศ โดยไม่มี

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองโดยสาํนกังาน ซ่ึงประเทศปลายทางท่ีรับขอ้มูลนั้น ไมมี่

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ โดยไม่จดัใหมี้มาตรการคุม้ครองหรือมาตรการเยยีวยาท่ีมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ) 

บทปรับ  ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 88) 

 ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือตวัแทนของผูป้ระมวลผลขอ้มูลฯใด ไม่ปฏิบติัตามมาตรา ต่อไปน้ี 

 - มาตรา 39 วรรคหน่ึง ใชบ้งัคบัร่วมกบัมาตรา 39 วรรคสอง (ไม่บนัทึกรายการ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

เพือ่ใหเ้จา้ของและสาํนกังานตรวจสอบ) 

 - มาตรา 41 วรรคหน่ึง ใชบ้งัคบัร่วมกบัมาตรา 41 วรรคส่ี (ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลฯหรือตวัแทนของผู ้

ประมวลผลขอ้มูลฯไม่จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 

บทปรับ  ไม่เกิน 1,000,000 บาท 

 

การกระทาํความผิด (ฐานความผิดทางปกครอง)  (มาตรา 89) 

ผูใ้ด ไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตามมาตรา ดงัต่อไปน้ี 
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มาตรา 75 (ไม่ส่งเอกสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหค้ณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญหรือไม่มาช้ีแจงขอ้เทจ็จริงตามคาํสั่งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ) 

มาตรา 76 (1) (ไม่มาใหข้อ้มูล ไม่ส่งเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการดาํเนินการหรือกระทาํความผิดตาม พรบ.น้ี 

ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี) 

มาตรา 76 วรรคส่ี (ไม่อาํนวยความสะดวกต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี) 

บทปรับ  ไม่เกิน 500,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

............................................... 

มาตรการลงโทษ อัตราโทษ บทบัญญัติตามกฎหมาย PDPA 

มาตรการทางแพ่ง ค่าเสียหายตามจริง และ ค่าสินไหมทดแทน 

สูงสุด 2 เท่าของค่าเสียหายตามจริง 

มาตรา 77 และ 78 

(อายคุวาม 3 ปีนบัแต่ทราบ หรือ 10 ปี 

นบัแต่เหตลุะเมิดเกิดขึ้น) 

มาตรการทางอาญา โทษจาํคุกสูงสุด 1 ปี 

ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือ  ทั้งจาํทั้งปรับ 

มาตรา 79 และ 80 

(ความผิดอนัยอมความได)้ 

มาตรการทางปกครอง โทษปรับตั้งแต่ 1,000,000 – 5,000,000 บาท มาตรา 82 - มาตรา 90 

หมายเหตุ : หากผูก้ระทาํผิดเป็นนติิบุคคล กรรมการ ผูจ้ดัการ ผูส่ั้งการ บุคคลผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการ ตอ้งระวางโทษใน

ความผิดนั้นดว้ย (มาตรา 81) 


